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Asunto: hallazgo de conectividad o comunicacién con usuaria de la UDS Caritas
felices el clavel/Autbnoma.

La Fundacion Universitaria Autobnoma de las Américas es conocedor, que servir
coneficacia y oportunidad a determinada comunidad, es fundamental en el
desarrollo de la calidad de vida de cualquier grupo poblacional y en este caso la
Primera Infancia tal como lo cita la Linea 1: Nuestra Gente, en el Componente 5:
Antioquia un Hogar para el Desarrollo Integral del Programa 2: Unidos por la
Primera Infancia,el cual tiene como obijetivo: “Fortalecer las potencialidades y el
goce efectivo de derechos de las personas desde la gestacion y hasta los
primeros cinco afos de vida, en condiciones de dignidad y afecto, por medio de la
generacion de estrategias que propicien su desarrollo integral temprano”;
Coherente a lo anterior y fundamentados en la corresponsabilidad que se tiene
desde la fundacion universitaria con los nifios, nifias, mujeres gestantes de las
unidades de servicio donde el programa presta la atencion; se busca tener un
contacto directo con las familias para promover las diferentes practicas del
cuidado y crianza, asi como para formar a los cuidadores y responsables de los
nifos y nifias, en los diferentes procesos de participacion y control social; en esta
medida se ha optado por implementar el contacto via Whatsapp con las familias
gue presentan dificil acceso a la red mévil, y que en reiteradas ocasionases se
les ha realizado la llamada y no se ha logrado tener respuesta por medio de la
misma; en este sentido, como se menciona en el oficio aclaratoria para el mes
de mayo referente a las estrategias de conectividad por dificil acceso a la red
movil, con el animo de establecer el contacto y de llegarle a las familias con los
diferentes temas de las practicas de cuidado y crianza, se establecié el Whatsapp
como herramienta fundamental para lograr estos objetivos.
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Teniendo en cuenta lo anterior es importante precisar que entre las familias
priorizadas para realizar estos acompafiamientos via Whatsapp, se encuentra la
familia de los dos nifios WENDY TAMARA BETANCUR MORENO con
documento 1013367394 y JOSTIN EMILIANO BETANCUR MORENO con
documento 1037392880, pertenecientes a la unidad de servicio Caritas felices el
Clavel/Autbnoma, los cuales tiene como responsable y acudiente a su madre
GLADIS MARIA MORENO GIRALDO, a quien por dificil acceso a la red movil se
le realizan en ciertos momentos los acompafiamientos telefénicos por medio de
la plataforma Whatsapp, después de haber intentado reiteradas veces el
contacto telefénico por medio de las llamadas; en este sentido la comunicacion
en muchos momentos no guardan una linea de tiempo lineal o continua, pero
permite que las familias mantengan el contacto con los docentes del programa
Desarrollo Infantil en Medio Familiar y viceversa.

De antemano agradecemos su comprension, con la plena seguridad de que
compartimos el mismo objetivo en cuanto a brindar un servicio con alta calidad a
todos los nifios, nifias y familias del territorio Antioquefio.
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